
 

 

Είσοδος στη πλατφόρμα ticketing 

 

 

 

 

 

 

a. Για την είσοδο στην πλατφόρμα μπορείτε να πατήσετε το κουμπί «Σύνδεση» ή από το μενού 

«Λογαριασμός» το «Σύνδεση»  

b. Εισάγετε τα στοιχεία σας 

c. Μετά την είσοδο των στοιχείων σας, θα μεταφερθείτε στην κεντρική οθόνη διαχείρισης 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Κεντρική οθόνη της πλατφόρμας ticketing 

 

 

Στην κεντρική οθόνη μπορείτε να κάνετε τα παρακάτω: 

1. Να επεξεργαστείτε τα στοιχεία της επιχείρησής σας 

2. Να προσθέσετε μια επαφή που θέλετε να έχει πρόσβαση στην πλατφόρμα 

3. Να δείτε το ενεργό πακέτο support που έχετε 

4. Να δείτε τα πρόσφατα αιτήματα που έχετε ανοίξει, την κατάστασή τους καθώς και την 

δημιουργία ενός νέου ticket 

5. Να ενημερωθείτε για τις προηγούμενες εργασίες που έχουν γίνει πάνω σε ένα ticket καθώς 

και τον χρόνο που χρειάστηκε 

6. Οι ενεργές εργασίες που γίνονται αυτή την στιγμή καθώς και το υπόλοιπο των ωρών σας 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Άνοιγμα ticket 

 

 

a. Για το άνοιγμα ενός νέου ticket πατήστε το κουμπί «Υποβολή αιτήματος» που βρίσκεται στο 

κεντρικό μενού 

b. Στην παρακάτω οθόνη μπορείτε να εισάγετε: 

1. Το θέμα του αιτήματός σας 

2. Επιλέξτε το πακέτο support σας 

3. Να αναφέρετε αναλυτικά το πρόβλημά σας 

4. Να ανεβάσετε αρχεία 

5. Να εισάγετε τo link που αναφέρεστε 

 



 

 

 

 

 

Προβολή tickets 

 

 

a. Από το μενού «Υποστήριξη» κάνετε κλικ στο «Αιτήματα» 

b. Στην συγκεκριμένη προβολή μπορείτε να δείτε το σύνολο των tickets, την κατάσταση του καθενός, 

καθώς και διάφορες πληροφορίες 

 

 

 



 

 

Επικοινωνία μέσω ticket 

 

 

a. Ανοίγοντας ένα ticket ουσιαστικά επικοινωνείτε με το τμήμα support της εταιρείας μας σε μορφή 

chat. 

b. Κάνοντας κλικ στο κουμπί «Απάντηση» στέλνετε το μήνυμα σας και αυτόματα αλλάζει η 

κατάσταση του ticket. 

c. Όταν επιλυθεί το ζήτημα η εταιρεία μας θα κλείσει το ticket. Παρ όλα αυτά, μπορείτε σε ένα ήδη 

κλειστό ticket να το ανοίξετε ξανά, απαντώντας στην συνέχεια της συζήτησης. 

 

 


